
  راهنمای پرسش از کتابدار

خص، های موضوعی مشهای کاربران در مورد صفحات کاربری سیستم و در قالب گروهدر بخش پرسش و پاسخ، پرسش

خش به شود. کاربر با مراجعه به این بمطرح و پس از بررسی و پاسخ در صورت تایید مسئول آن بخش، نمایش داده می

و در های رایج را مشاهده نماید و یا با جستجپرسش تواند به گروه موضوعی مورد نظر خود مراجعه نموده وسهولت می

در صورت عدم وجود پرسش مورد نظر در بخش پرسش و  .موجود، پاسخ خود را دریافت نمایدهای سطح پرسش

.مطرح نمایید "پرسش از کتابدار"توانید پرسش خود را با انتخاب گزینه پاسخ، می  

اب را انتخ "پرسش از کتابدار"الای صفحه، کلیک کرده و گزینه روی منوی پرسش و پاسخ موجود در نوار ابزار ب

گردد و سال میدهی و تائید مسئول پرسش و پاسخ، پاسخ پرسش به پست الکترونیکی ارنمایید. پس از بررسی، پاسخ

شود.درصورت نیاز نیز در بخش پرسش و پاسخ نمایش داده می  

، در قسمت اطلاعات پرسشگر، پست الکترونیکی "کتابدار پرسش از"برای ایجاد پرسش، پس از ورود به صفحه 

خود و تکرار آن را وارد نمایید. سپس در بخش اطلاعات پرسش، پرسش مورد نظر و گروه موضوعی مرتبط با پرسش 

پست الکترونیکی و تکرار  کلیک کنید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشگر) "تایید"را انتخاب کرده، روی کلید 

 شود.نمایش داده می یستندقط به کاربرانی که شناسه کاربری دریافت نکرده یا عضو سیستم ن( ف آن

 

 
 



 

 

ره پیگیری شود، همچنین شما، اطلاعات، وضعیت پرسش و شماره پیگیری نمایش داده می"تایید"با کلیک روی کلید 

.گرددپرسش، از طریق پست الکترونیکی نیز برای شما ارسال می  

 

 

 پرسش پیگیری



ین وضعیت توانید با انتخاب کلید پیگیری پرسش، آخرکه پرسش)هایی( از جانب شما مطرح شده باشد، میدر صورتی

یگیری پ"در صفحه پرسش و پاسخ، روی گزینه  ی و مشاهده نمایید. به این منظورپرسش)های( خود را پیگیر

کلیک کنید. "پرسش  

 

 

 

 "تایید"، پس از ورود پست الکترونیکی و شماره پیگیری مورد نظر، روی کلید "پیگیری پرسش"در صفحه 

لازم به ذکر است که پست الکترونیکی فقط از کاربرانی که شناسه کاربری دریافت نکرده یا عضو  کلیک نمایید. 

  شود.باشند پرسیده میسیستم نمی

 شود.تایید آن، اطلاعات و وضعیت پرسش نمایش داده میپس از وارد نمودن شماره پیگیری و 

شود که مدیر فقط پاسخ را نوشته ولی آن را تایید و ارسال نکرده زمانی مشاهده می "در حال بررسی"وضعیت 

 است.

شود که پرسش مطرح شده، توسط مدیر، تایید و ایمیل آن زمانی مشاهده می "پاسخ داده شده"وضعیت 

 ارسال شده باشد.
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